Istruzioni Nuovo Taxiweb

Vi scriviamo questo testo per spiegare come funziona il nuovo Taxiweb

Questa nuova versione e compatibile con ogni sistema operativo : Windows e
Mac, Linux e con ogni browser : Internet Explorer, Safari, Chrome.

Ecco come si presentera la prima pagina
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Recupera password

: ; Benvenuto nel sito delle prenotazione on-line TaxiBlu 4040,
Registrati

Da qui puoi richiedere un taxi immediatamente o prenotarne uno per i giorni seguenti.
Se ancora non sei registrato vai alla pagina di registrazione per poter iniziare a prenotare taxi fin da subito,

Se gia sei registrato vai alla pagina di login per accedere ai servizi.

Per registrarsi sara sufficiente cliccare sulla link “Registrati” sulla colonna di
sinistra , dopo di che Vi comparira la seguente pagina :



Registrazione utente

Per poter usufruire del servizio Taxiweb
& necessario registrarsi compilando tutti i campi sotto riportati
g attendere la nostra abilitazione che avverra entro 48 ore.

nome utente:
password:
conferma password:

e-mail:

nome o riferimento persona:

cognome o denominazione societa:

domanda di sicurezza:

risposta di sicurezza:

Qui dovrete compilare ogni campo :
Nome utente = qui dovrete scegliere la Vostra login che Vi servira poi per
entrare nel sito ogni volta che vorrete chiamare un taxi.

Password = qui dovrete inserire una password ( min 6 caratteri alfanumerici) a
Vostra scelta

E-mail = qui dovrete inserire il Vostro indirizzo email
Nome = qui dovrete inserire il Vostro nome oppure il nome della persona di
riferimento in caso di societa .

Cognome = qui dovrete inserire il Vostro cognome o la denominazione della
Vostra societa

Domanda di sicurezza = qui dovrete inserire una semplice domanda che Vi
verra proposta in caso di smarrimento della password. Esempio “qual ¢ il piatto
preferito?”

Risposta di sicurezza = qui dovrete inserire la risposta alla domanda
precedentemente inserita. Esempio “ Spaghetti”



Dopo di che cliccate su “registrati” e Vi comparira il messaggio di attendere
I’attivazione del servizio Taxiweb che avverra successivamente su nostra
conferma manuale.

Se doveste collegarVi prima di essere abilitati la schermata della pagina sara

guesta:

TAXI on-line

Bentornato e,

la tua utenza non & abilitata al servizio di prenotazione on-line.

Se hai effettuato da poco la registrazione devi solo attendere che la richiesta venga visionata dall'amministratore e confermata, In altri casi la tua
utenza potrebbe essere stata volontariamente bloccata; per maggion informazioni chiama TaxiBlu allo 0274040,

Non appena sarete attivi la pagina di benvenuto sara questa :

{ ,._I‘\ :..-'
- - |

e TAXI on-line

Home
Chiama un TAXI
Lista prenotazioni Bentornato
cosa vuoi fare?
Profilo
Esci s chiamare un TAxXI

s consultare la lista delle prenotazioni

Guida al Taziweh



Cliccando su Chiama un taxi ecco come si presenta:

Chiama un TAXI

» indirizzo di partenza
cittd via civica

MILAND ¥ | |BREMBO (W14 33

» indirizzo di arrivo (opzionale)

citta via civica

¥ servizi
[ MonowoLUME 5+1 [] MINoRI DI 14
[ MoNowoLUME s+1 [ pIners
[ animeaL [ wIsa/MASTERCARD
[ eancomar [ commission
[ aR14 CONDIZIONATA [ TeLEPASS
[~ pisposizionE [ no moMowoLUME
[1 sTATION WAGON GRANDE [ sTATION WAGON MORMALE
[ Hanpicap [ amex
[ 1naLesE [] MoBILITY CARD

*» orario prenotazione

Se non wuoi chiamare un taxi ora,
ma prenotarlo per una data e ora precisa,
compila | campi sottostanti.

data (ga/mmsaaaa)l ara telefono

W W

» abbonamento

Paga tramite abbonamento

richiedi
il TAXI

Per chiamare un taxi ad esempio a Milano , via brembo 33 , basta scegliere
Milano nella tendina Citta e scrivere le prime 4 lettere della via (NON SCRIVERE
MAI VIA, PIAZZA, CORSO...) e vedrete il suggerimento della via, dopo di che
cliccate sulla via suggerita corretta, infine scrivete il numero civico nella
casella civico. (in caso di numeri barrati potete scrivere ad esempio 45/46) La
riga sotto con scritto “indirizzo di arrivo “ é facoltativa non e assolutamente
necessario completarla .

Per prenotare, invece, un taxi per un giorno o un ora diversa dovrete compilare
anche la sezione “orario prenotazione” inserendo il giorno , I’ora e il numero di
telefono della persona che prendera il taxi in modo che possa essere




contattata in caso di problemi sull’invio del taxi. Nota!! Non saranno accettate
prenotazioni in luoghi pubblici es. davanti allo stadio , all’ospedale, alla
discoteca, al bar ecc.

La parte sotto ai “Servizi” sono elencati le eventuali opzioni da inserire per la
richiesta taxi , se per esempio voleste un taxi abilitato al pagamento con Visa,
non farete altro che cliccare vicino al quadratino “Visa Mastercard” .

L’opzione “No monovolume” serve per far arrivare un taxi con un profilo vettura
basso , adatto , per esempio , a persone con difficolta a muoversi .

L’opzione Mobility Card € rivolta a quelle persone che hanno un convenzione
con la regione Lombardia e hanno ricevuto una tessera prepagata.

Le altre opzioni sono intuitive.

Dopo aver completato I'inserimento della via e del numero civico ed eventuali
opzioni sui servizi , potrete cliccare sul pulsante “richiedi il taxi “ e la
schermata diventera questa :

Prego attendere...
la ricerca potrebbe richiedere alcuni minuti

7



Durante la ricerca il cerchio si muovera in senso circolare , appena trovato un
taxi il video mostrera :

Ricerca TAXI

E' stato trovato il TAXI
TBDEM123

che arriva in

3 minuti

In questo caso e stato trovato il taxi “ TBDEM123” in 3 minuti , per accettare
I’auto € necessario premere su “accetta” altrimenti su “rifiuta entro 1 minuto .

In guesto nuovo sistema, come potete vedere, non ci sono piu i 4 numeri di
identificazione dei taxi (piu difficili da ricordare) , ma verra sempre dato una
sigla con affianco due numeri. Esempio : Ecol2, Charlie34, Vienna23, Siriol2 .

Altro link cliccabile € quello che si chiama “Lista prenotazioni”

Lista prenotazioni

Qi vengono elencate tutte le tue attuali prenotazioni (escluse quelle con richiesta immediata).
Puci revocare delle prenotazioni cliccando il pulsante cancella della riga corrispondente.

Puoi anche scaricare uno storico dei viaggi effettuati negli ultimi 30 giorni.

scarica storico in formato POF
scarica storico in formato XLS

1
D DATA PARTENZA DESTINAZIONE ABB. MLIM.
TAXI
gio 29 lug 2010 MILAND Mo 1 cancellata
10.00 BREMBO (VI4), 33
mer 28 lug  MILAND [ 1 cancellata
2010 CROBIA (YIA)Y, 3
20.00
mer 28 lug  MILAND {1 1 cancellata
2010 BREMBO (VIA), 33
20.00
1

In questa schermata avrete modo di scaricare in formato pdf e xlIs , le corse
effettuate fino a 30 giorni prima.



Pagine del profilo:

Da qui puai modificare le informazioni del tuo profila,
la tua password e gli indirizzi di salita che usi pid frequentemente.

e-mail: -
nome:
cognome: |

telefono: |

password
vecchia password: |
nuova password: |

conferma nuova password: |

cambia passward

indirizzi preferiti

Contatta un operatore telefonico di TaxiBlu per associare il tuo numero di telefono al tuo account;
fatto cio potrai configurare i tuoi indirizzi preferiti per velocizzare le prenotazioni telefoniche,

citta:
indirizzo: |

civico:

[rimuovi] [ il iy
In questa pagine e possibile al momento solo variare il nome o cognome o
nome societa che compare all’autista, oppure si puo variare la password.

Grazie per I’attenzione dedicata a questa guida.

Vi rammentiamo i nostri recapiti :

Per problemi durante I'invio della chiamata o errori di taxi non pervenuti o da
annullare chiamare lo 02 566091232 0 02566091273. ( attivo H 24 )

Per problemi tecnici o problemi nel primo utilizzo o semplici informazioni sul
servizio (numero attivo solo negli orari d’ufficio) 02 566091210 oppure email
orlando@taxiblu.it




